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Durante la vigencia 2025, la Administración de la Terminal
Bogotá Copropiedad desarrolló su gestión enfocada en el
fortalecimiento de la operación, la seguridad, la sostenibilidad
institucional y la modernización de la infraestructura y los
servicios prestados a usuarios, transportadores, comerciantes
y visitantes.

En el marco de estos objetivos, se adelantaron acciones
orientadas a mejorar las condiciones de seguridad, fortalecer
la articulación interinstitucional con entidades distritales y
organismos de control, y optimizar los procesos de atención
al usuario, contribuyendo a consolidar un entorno más
seguro, organizado y eficiente para el desarrollo de las
actividades propias de la Terminal.

De igual manera, se realizaron importantes intervenciones en
materia de mantenimiento y adecuación de infraestructura,
garantizando el adecuado funcionamiento de las
instalaciones, la conservación de los espacios comunes y el
mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos a la
comunidad; Así mismo, se dio cumplimiento a las
disposiciones normativas en materia laboral, de seguridad y
salud en el trabajo, gestión ambiental y protección de datos
personales, asegurando el desarrollo de las actividades
administrativas bajo criterios de responsabilidad institucional,
transparencia y cumplimiento legal.

En materia financiera, la gestión adelantada durante el año
2025 permitió mantener la estabilidad económica de la
Terminal Bogotá Copropiedad, garantizando el cumplimiento
de las obligaciones y el adecuado manejo de los recursos,
orientados siempre al sostenimiento y mejoramiento de la
infraestructura y los servicios de la Terminal.

Los resultados presentados en este informe reflejan el trabajo
articulado entre la administración, el equipo operativo y las
diferentes entidades que interactúan en el entorno de la
Terminal, así como el compromiso permanente con el
fortalecimiento institucional y el mejoramiento continuo.

Finalmente, agradecemos la confianza depositada por la
Asamblea General de Copropietarios, reiterando nuestro
compromiso de continuar trabajando de manera responsable,
transparente y eficiente por el desarrollo y fortalecimiento de
Terminal Bogotá Copropiedad.
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El año 2025 representó para la Terminal Bogotá Copropiedad
un período de consolidación institucional, fortalecimiento
operativo y proyección estratégica. En un entorno dinámico,
caracterizado por retos en materia de seguridad,
sostenibilidad financiera y modernización de infraestructura,
la administración orientó su gestión hacia resultados
medibles, eficiencia en el uso de los recursos y mejora
continua en la prestación de los servicios.

El enfoque adoptado en 2025 se fundamentó en tres pilares
estratégicos:

1. Excelencia en el servicio y seguridad integral para
usuarios, comerciantes y transportadores.

2. Modernización y mantenimiento responsable de la
infraestructura.

3. Sostenibilidad financiera y control eficiente de los
recursos.

La gestión adelantada permitió no solo atender las
necesidades inmediatas de operación, sino también avanzar
en procesos de mejora estructural que impactan
positivamente la percepción de seguridad, la experiencia del
usuario y la estabilidad financiera de la entidad.
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La gestión en seguridad y servicio al usuario integra un
conjunto de acciones orientadas a garantizar
condiciones adecuadas de orden, control y convivencia
dentro de las instalaciones, así como a fortalecer la
percepción de seguridad por parte de los usuarios.

Este componente comprende la ejecución de operativos
conjuntos, el desarrollo de estrategias de prevención, la
articulación con entidades como la Policía y organismos
distritales, así como la implementación de controles
frente a factores de riesgo asociados a actividades
informales, comportamientos contrarios a la convivencia
y delitos de oportunidad.

Adicionalmente, se incluyen resultados derivados de
indicadores de gestión, mediciones de percepción
ciudadana, jornadas de sensibilización, brigadas de aseo
y capacitaciones al personal, las cuales contribuyen a
mejorar la atención al usuario y la calidad del servicio
prestado
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LOGROS EN MATERIA DE SEGURIDAD

✓ Consolidación de zonas seguras (plazoleta, separador de vía modulo 1 al 5)

permitiendo así que los usuarios accedan a los servicios de La Terminal de

forma segura y tranquila.

✓ Llamados de atención al sector comercio y transporte por incumplimiento al

RPH (138 sanciones).

✓ 12 Megatomas durante el año, lo cual nos permitió generar entornos seguros y

mitigar riesgos.

✓ 137 Operativos conjuntos con los actores de seguridad de La Terminal.

✓ 49 Comités de seguridad interinstitucionales.

✓ 5160 Personas negativas expulsadas de las instalaciones.

✓ Crecimiento en las líneas de negocio de la Terminal Bogotá Copropiedad con

relación al año 2024 en un 17,2% .
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GESTIÓN COORDINACIÓN PREVENCIÓN               
Y PROTECCIÓN
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FACTORES DE RIESGO MITIGADOS

La identificación y control de factores de riesgo constituye un elemento clave

para garantizar condiciones adecuadas de seguridad, orden y convivencia

dentro de la Terminal. En este sentido, se implementaron acciones orientadas a

prevenir, controlar y mitigar situaciones que pueden afectar la operación, la

experiencia del usuario y la percepción de seguridad, mediante intervenciones

oportunas y el fortalecimiento de los mecanismos de control institucional

Consolidación Zona de 

Seguridad

✓ Servicio informal de transporte terrestres pasajeros.

✓ Servicio informal de taxis.

✓ Tramitadores de servicios conexos al trasporte.

✓ Maleteros.

✓ Retacadores.

✓ Vendedores ambulantes.

✓ Asentamientos.

✓ Estafas de revoleadores a usuarios.

✓ Hurtos a establecimiento de comercio.

✓ Hurto a usuarios bajo la modalidad de factor oportunidad.

✓ Hurto bajo la modalidad del cosquilleo.

✓ Disputa Territorial.

✓ Prostitución.

✓ Microtrafico.
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TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

Los anteriores logros en materia de seguridad, se han obtenido

mediando un trabajo articulado, mancomunado y permanente entre

los diferentes actores de seguridad de La Terminal, así:

Terminal Bogotá

Copropiedad

• Área de seguridad de la Terminal Bogotá Copropiedad.

• Dirección de seguridad y servicio al usuario de La Terminal SA.

• Empresas de Seguridad Privada (2 empresas).

• E-XXII y Policía de Transito y Transporte.

• Integrantes del grupo de frente de seguridad de La Terminal

Bogotá Copropiedad.
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INDICADORES DE GESTIÓN 

ACTIVIDADES INDICADOR

Retiro de personal negativo 5160

Controles a pasajeros (solicitud tiquetes) 5137

Hurto a establecimientos de comercio 2

Hurto a personas (factor oportunidad) 15

Llamados de atención a comercio 216

Llamados de atención al transporte 348

Sanción por incumplimiento al RPH 138

Campañas de prevención 17

Volantes entregados con recomendaciones 

de seguridad
400

Personas sensibilizadas sobre seguridad 27400

Expulsiones de falsos auxiliares 750

Taxistas retirados de módulos 5400

Sensibilización a dormilones 240

El seguimiento a los indicadores de gestión permite evaluar de manera objetiva el

desempeño de las acciones implementadas en materia de seguridad y control, así

como su impacto en la operación de la Terminal. A través de estas métricas se

consolida información relevante sobre operativos, intervenciones, articulación

interinstitucional y resultados obtenidos, facilitando el análisis de la efectividad de

las estrategias adoptadas y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
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PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD 
TERMINAL SALITRE 
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La percepción de seguridad constituye un indicador clave para evaluar la

efectividad de las acciones implementadas y su impacto en la experiencia de los

usuarios dentro de la Terminal Salitre.

Los resultados obtenidos reflejan la valoración de los usuarios frente a las

condiciones de seguridad:
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PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD 
TERMINAL SALITRE 

3. ¿Cómo califica la seguridad en los alrededores de la Terminal de Transporte S.A.?
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Muestra primer semestre: 1066 personas encuestadas.

Muestra segundo semestre: 1063 personas encuestadas. 

Fuente:  Fuente Terminal de Transportes S.A.

Los niveles de percepción evidencian una tendencia favorable en la confianza de

los usuarios hacia las condiciones de seguridad de la Terminal, lo cual guarda

relación con el fortalecimiento de los operativos de control, la presencia

institucional y las acciones preventivas desarrolladas.
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GESTIÓN DE POLICIA ESTACIÓN XXII 
TERMINAL DE TRANSPORTE 

Fuente Estación de Policía XXII.

La gestión adelantada en coordinación con la Policía evidencia un impacto positivo

en la capacidad de respuesta frente a eventos que requieren intervención

inmediata, así como en la ejecución de operativos de control orientados a la

prevención del delito y la reducción de comportamientos contrarios a la

convivencia.

El acompañamiento institucional ha permitido fortalecer la autoridad dentro de la

Terminal, mejorar la percepción de seguridad y respaldar las acciones

administrativas implementadas por la administración.
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SERVICIO DE ASEO - CAPACITACIONES

El servicio de aseo constituye un componente esencial para el adecuado

funcionamiento de la Terminal, al incidir directamente en las condiciones de

salubridad, orden y presentación de los espacios comunes.

Las actividades desarrolladas en este frente están orientadas a garantizar

ambientes limpios y adecuados para la circulación de usuarios, transportadores

y comerciantes, mediante la ejecución de jornadas permanentes de limpieza,

recolección de residuos y mantenimiento general de las instalaciones.

Brigadas permanentes

Capacitaciones funcionarios atención al 

usuario y solución de conflictos  

Limpieza áreas altas

Embellecimiento y Limpieza zona 

perimetrales
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REUNIONES SECTOR COMERCIO

FECHA TEMA ENTIDAD DESCRIPCIÓN

20-02-

2025

Mesa de trabajo, 

sobre control 

automático de 

grasas, limpieza del 

sistema extracción

HIZMET SAS
Charlas sobre trampas de grasa, circuitos

de desagüe y pozos sépticos.

02-06-

2025

Sensibilización ley 

1801 del 201

Plan Integral de 

saneamiento

Plan integral de 

plagas

Secretaría de 

Desarrollo 

Económico

Secretaría 

Distrital salud.

Empresa 

COLSAM.

Sensibilización ley 1801 del 2016, plan

integral de saneamiento, requerimiento

para transporte de alimentos, manejo de

residuos desde la fuente.

18-07-

2025

Requisitos exigidos 

por entes de control 

y vigilancia

Alcaldía Local 

de Fontibón.

Estación de 

Policía EXXII

Requisitos que debe cumplir todo

establecimiento de comercio para su

funcionamiento de acuerdo a la Ley 1801

del 1026, Art 87.

11-09-

2025

Campaña de 

prevencion y 

concientización

Secretaria 

Distrital de 

Salud

Sensibilización sobre la importancia de

estar vacunados por laborar en un puesto

de transporte.

11-09-

2025

Alcance normativo 

para señalización 

en establecimientos 

Secretaria 

Distrital de 

Salud

Resolución 624 de 2025 “Por la cual se

adopta el Manual para la señalización de

los ambientes 100% libres de humo de

tabaco y aerosoles emitidos por sus

sucedáneos e imitadores”

11-09-

2025

Facturación

Electrónica 
DIAN Requisitos para la facturación en Colombia.

13-09-

2025

Socialización

trabajos en malla 

vial

Administración 

General TBC.

Información trabajos malla vial pista de

descensos N°1 módulo 5.

19-11-

2025

Informar medidas 

de limpieza 

prevención, 

autocuidado y 

mejorar la atención 

al usuario.

Administración 

General TBC

Exponer situaciones que se vienen

presentando, para ayudar a mejorar y

corregir dichos comportamientos que

afectan el orden y limpieza general de

nuestros espacios.
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CARACTERIZACIÓN PQRS
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La información consolidada evidencia los temas recurrentes que impactan la

experiencia del usuario, permitiendo focalizar acciones de mejora en aspectos

críticos del servicio.

El comportamiento de las PQRS refleja, por una parte, el nivel de interacción de

los usuarios con los canales de atención y, por otra, la capacidad de la

administración para gestionar y dar respuesta oportuna a las solicitudes recibidas.

Así mismo, su análisis permite identificar tendencias, oportunidades de

optimización en los procesos internos y la necesidad de fortalecer estrategias de

comunicación y servicio, orientadas a mejorar la satisfacción del usuario y la

percepción general de la Terminal.

La caracterización de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

permite identificar las principales necesidades, inconformidades y percepciones

de los usuarios frente a los servicios prestados en la Terminal.

Este análisis facilita la clasificación de las solicitudes por tipología, canal de

atención y temática, proporcionando información clave para la toma de decisiones

y el fortalecimiento de los procesos de atención al usuario.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

• Estándares Mínimos del SG-SST ante el Fondo de Riesgos del
Ministerio del Trabajo, obteniendo un puntaje del 98,75%.

• Estándares Mínimos del SG-SST ante la ARL con un porcentaje
93.75% de implementación del SG-SST.

• Actualmente NO tenemos investigaciones o enfermedades
labórales diagnosticadas por la ARL de nuestros trabajadores.

• Durante la vigencia del 2025 no se presentaron accidentes de
trabajo.

• Actualmente No tenemos procesos abiertos por acreencias
laborales.

• La empresa se encuentra al día con el pago de parafiscales de sus
trabajadores de acuerdo con Ley 789 de 2002.

• Se han implementado las medidas necesarias para garantizar la
libre circulación de las facturas expedidas por
vendedores y proveedores de acuerdo con lo establecido en artículo
87 de la Ley 1676 de 2013.

• Se dio estricto cumplimiento a las normas de protección de datos
personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario 1377 de 2013 para trabajadores, clientes,
proveedores, visitantes y de más titulares a los cuales la Terminal
Bogotá Copropiedad - Propiedad Horizontal, recolecta sus datos.

• Propiedad intelectual y derechos de autor: todos los softwares de la
compañía cumplen igualmente con la regulación de derechos de
autor y han sido debidamente obtenidos a través de licencias,
además la Copropiedad, cuenta con políticas de control de acceso
que evitan que los empleados descarguen o instalen software en
sus equipos sin la respectiva licencia.

✓ Comunicación asertiva, liderazgo, 
trabajo en equipo y atención al 
cliente.

✓ Manejo del estrés, inteligencia 
emocional y acompañamiento 
psicosocial.

✓ Manejo y contención de paciente 
psiquiátrico.

✓ Salud mental y estilos de vida 
saludable.

✓ Prevención y control del fuego.
✓ Identificación de riesgos.
✓ Trabajo en alturas.
✓ Primeros auxilios.
✓ Riesgo eléctrico.
✓ Seguridad vial.
✓ Manejo de herramientas 

manuales.
✓ Protección de datos 

personales.

Fortalecimiento del recurso humano. Se dictaron doce (12) capacitaciones al
personal en los siguientes temas:



18

GESTIÓN PROCESO AMBIENTAL Y SANITARIO

Creación Política de Sostenibilidad  
Etapa: Fase Diagnostico.

Manejo Residuos Orgánicos 
Generados: 751.368 Kg. 

Control de Insectos Voladores 

Rastreros y Desinfección Ambiental
Intervenciones: 36 Anuales. 

Manejo Puntos Pos-Consumo 
Recuperados: 1.088 Kg.

Optimización y Manejo de la PTAR
Intervenciones: 13 Anuales.

Vinculación Programa

“Fundación María José”
Recuperados: 2.377 Kg Tapas.

Análisis Cloro y PH Agua Potable  

Tanques de Almacenamiento 
(Semanal).

Lavado Tanques Almacenamiento 

Agua Potable

(Semestral).   

Material Aprovechable

Recuperado: 71.860 Kg. 

Cumplimiento a los Requerimientos Realizados en las Visitas de Inspección 

Vigilancia y Control por parte de la Secretaria Distrital Salud de Bogotá D.C.

Operativos: 21 - Inspección Vigilancia y Control (IVC): 2  

Concepto Actual: Favorable con Requerimientos de fecha 22/10/2025.
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MANTENIMIENTO 
DE LA INFRAESTRUCTURA

DE LA TERMINAL
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El mantenimiento de la infraestructura se orienta a
garantizar la funcionalidad, seguridad y adecuada
conservación de los espacios físicos que
conforman la Terminal.

Las intervenciones desarrolladas abarcan
actividades permanentes y correctivas sobre
cubiertas, fachadas internas y externas, sistemas
de iluminación, baños públicos y áreas operativas,
así como proyectos de mayor alcance como la
remodelación de espacios, destacándose la
adecuación de los baños 9 y 10 con mejoras
estructurales y funcionales.

De igual forma, se incluyen acciones relacionadas
con el mantenimiento de plantas eléctricas,
renovación de equipos, adecuaciones en
parqueaderos, señalización y mejora de accesos,
las cuales contribuyen a asegurar la continuidad
operativa y el adecuado servicio a los usuarios.
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MANTENIMIENTO CUBIERTA

Se efectuó mantenimiento diario a la cubierta realizando labores de limpieza,

revisión, corrección de tejas, bajantes y canales y el cambio de tejas cuando

es necesario, con lo cual se minimizó el riesgo de filtraciones.
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MANTENIMIENTO CUBIERTA

INVERSIÓN $111.183.469 

Se realizó pintura para la restauración de la cubierta por la parte interna

cubriendo pasillo principal desde el módulo 1 hasta el módulo 3; plataformas

de ascenso; pistas 1, 2, 3; cubierta plataforma de ingreso a módulos 4 y 5; con

un área aproximada de 11.555,45 m2.
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MANTENIMIENTO FACHADAS INTERNAS

Pintura Paredes Zona Entre Taquillas M1, M2, M3.

Pintura Antepechos Pasillo Principal M1, M2, M3 (811,35 m2).

Pintura Paredes, Columnas Y Barandas Segundo Nivel Módulos 1, 2, 3 

(1444,34 M2).
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MANTENIMIENTO FACHADA EXTERNA

El mantenimiento de la fachada externa se orienta a preservar las condiciones

estructurales, funcionales y estéticas de la Terminal, garantizando una

adecuada presentación institucional y contribuyendo a la seguridad de los

espacios.

Las intervenciones realizadas incluyeron actividades de limpieza, reparación,

adecuación y recuperación de superficies, atendiendo el deterioro generado por

factores ambientales y el uso continuo de la infraestructura.

• Pintura Fachada Desde Módulo 5 Hasta Módulo 1 (709,50 M2).
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MANTENIMIENTO BAÑOS PUBLICOS 

Se realiza mantenimiento permanente en 26 baños públicos de primer y

segundo nivel obteniendo como resultado una disponibilidad total y en buenas

condiciones las instalaciones.
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REMODELACION Y ADECUACUION BAÑO 9-10 (DUCHAS)

Se realiza remodelación del baño 9 - 10 (duchas) el cual entro en servicio

antes de la temporada de fin de año, dándole un aspecto moderno, con el

cambio de pisos; de enchape paredes; elevación techo para aprovechar la

luz y ventilación natural; cambio de sanitarios, orinales, fluxómetros,

lavamanos, mesones; divisiones duchas, mobiliario e implementación del

baño familiar.
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MANTENIMIENTO ILUMINACION TERMINAL

Mantenimiento constante de la iluminación de la Terminal, cambiando 118

panel led de 60 x 60; 24 panel led de 30 x 120; 27 reflectores de 200 W; 45

lámparas Led de 24 W; 106 lámparas led de 12W.
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MANTENIMIENTO PLANTAS ELÉCTRICAS

Mantenimiento trimestral de las 4 plantas

En el año 2025, se presentaron 11 eventos de falta de suministro 

eléctrico con una duración aproximada de 32 horas.

El mantenimiento de las plantas eléctricas es fundamental para garantizar la
continuidad del servicio y la operación de la Terminal ante eventuales fallas en
el suministro de energía.

Las actividades realizadas en este componente estuvieron orientadas a
asegurar el óptimo funcionamiento de los equipos mediante acciones
preventivas y correctivas, incluyendo revisiones periódicas, pruebas operativas
y ajustes técnicos necesarios para su adecuado desempeño.
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COMPRA PLANTA ELÉCTRICA

Compra de planta eléctrica cabinada de 300 KVA - motor CUMMINS.

Objeto: Renovación planta eléctrica

No. 3, con más de 20 años de uso.

Es el respaldo energético de áreas

comunes y zona operativa de la

Terminal de Transporte.

La incorporación de esta nueva

planta eléctrica representa un

avance significativo en la

confiabilidad del sistema de

respaldo, al reducir la probabilidad

de fallas asociadas al desgaste y

obsolescencia del equipo anterior.

Así mismo, permite mejorar la

capacidad de respuesta ante

interrupciones del suministro

eléctrico, garantizando la

continuidad de las operaciones

críticas y minimizando riesgos que

puedan afectar la prestación del

servicio.

Esta acción se enmarca en una

estrategia de renovación de activos

que contribuye a la sostenibilidad

operativa de la Terminal,

optimizando el desempeño de la

infraestructura y asegurando un

soporte energético acorde con las

necesidades actuales.
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CARROS MALETEROS

De acuerdo a lo aprobado por el

Consejo de Administración, se

compran veinte (20) porta

equipajes maleteros. Este

componente evidencia la

importancia de mantener en

condiciones óptimas los

elementos de apoyo operativo,

los cuales, aunque

complementarios, tienen un

impacto directo en la percepción

del servicio y en la funcionalidad

de la Terminal.

Se realiza mantenimiento correctivo

a 205 carros porta equipajes, para

garantizar un correcto servicio para

los usuarios, el mantenimiento del

parque existente contribuye a una

gestión eficiente de los recursos,

prolongando la vida útil de los

activos y garantizando una mayor

cobertura del servicio.

Con el fin de fortalecer el servicio al usuario y garantizar condiciones

adecuadas para el manejo de equipaje dentro de la Terminal, se adelantaron

acciones orientadas a la renovación y mantenimiento de los carros porta

equipajes.

En este sentido, y conforme a lo aprobado por el Consejo de Administración,

se realizaron las siguientes acciones:
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ADECUACIONES PARQUEADERO

Cubierta punto de 

pago parqueadero    

Iluminación: Instalación de 9 

Postes y 16 Reflectores

Arreglo Placa Concreto  

Ingreso Peatonal y Salida Vehicular (55,68 m2). 

Las adecuaciones realizadas en el parqueadero estuvieron orientadas a mejorar

las condiciones de uso, organización y seguridad de este espacio, optimizando

su funcionalidad para los diferentes usuarios de la Terminal.

Las intervenciones incluyeron actividades de mantenimiento, demarcación,

señalización y ajustes en la infraestructura, con el propósito de garantizar una

adecuada circulación vehicular y un uso eficiente de las áreas disponibles.
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ADECUACIONES PARQUEADERO

Demarcación Celdas Parqueadero 

Carros Grandes.

Demarcación Celdas Parqueadero 

carros Pequeños Costado Norte.

Las acciones ejecutadas permitieron fortalecer el orden y control dentro del

parqueadero, reduciendo situaciones asociadas a desorganización, ocupación

inadecuada de espacios y riesgos en la movilidad interna.
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FORTALECIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Con el propósito de optimizar la operación del

parqueadero y mejorar la experiencia de los

usuarios, se llevó a cabo la adquisición e

instalación de un punto de pago automático,

incorporando herramientas tecnológicas que

facilitan el proceso de recaudo.

Esta implementación permite agilizar las

transacciones, reducir tiempos de espera y

fortalecer el control en el ingreso y salida de

vehículos, contribuyendo a una operación más

eficiente.

La incorporación del sistema de pago

automático representa un avance significativo

en la modernización de los servicios asociados

al parqueadero, al mejorar la fluidez operativa

y disminuir la dependencia de procesos

manuales.

Así mismo, fortalece los mecanismos de

control y registro de las operaciones, lo que se

traduce en mayor transparencia y confiabilidad

en la gestión del servicio.

Esta mejora impacta directamente en la

satisfacción del usuario, al ofrecer un servicio

más ágil, organizado y acorde con las

necesidades actuales de la operación.

IMPLEMENTACIÓN PUNTO DE PAGO AUTOMÁTICO – PARQUEADERO
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Con el propósito de optimizar el rendimiento de

la red y garantizar mayor estabilidad en los

sistemas de videovigilancia, se realizó la

instalación de 20 nuevos puntos de datos,

estratégicamente ubicados en diferentes

sectores de La Terminal.

Esta implementación nos permite mejorar

significativamente el flujo de información,

fortalece la conectividad interna y asegura un

funcionamiento más eficiente del sistema de

CCTV, permitiendo una supervisión continua y

confiable de las cámaras distribuidas en todos

los diferentes puntos de la Terminal Bogota

Copropiedad.

FORTALECIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA
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GESTIÓN PROCESO AMBIENTAL Y SANITARIO

Se realizó la actualización integral del

sistema de Guarda equipaje,

implementando un nuevo software

desarrollado a medida, ajustado a las

necesidades operativas de La Terminal.

Como parte de esta mejora tecnológica, se

incorporó una impresora de etiquetas con

código QR para la identificación individual

de cada maleta y una pistola lectora de

códigos, sincronizada directamente con el

sistema; Esta integración permite registrar,

validar y controlar en tiempo real la

recepción y entrega del equipaje,

garantizando mayor precisión en el proceso

y reduciendo riesgos en la operación.
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GESTIÓN CONTABLE 
Y FINANCIERA
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INTRODUCCIÓN

PILARES ESTRATEGICOS

SEGURIDAD Y SERVICIO AL 
USUARIO

MANTENIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE LA 
TERMINAL

GESTIÓN CONTABLE Y 
FINANCIERA

    

La gestión contable y financiera presenta el
comportamiento económico de la copropiedad,
reflejando la administración de los recursos, la
ejecución presupuestal y los resultados obtenidos
en las diferentes líneas de negocio.

En este apartado se incluyen los ingresos
generados, tanto por actividades operativas como
por expensas comunes, evidenciando variaciones
positivas frente al periodo anterior, así como el
análisis de los ingresos totales y su impacto en la
sostenibilidad financiera.

Igualmente, se expone la gestión de cartera y el
resultado presupuestal, destacándose el cierre con
excedente y el control de las obligaciones
financieras, lo que permite evidenciar una
administración orientada a la eficiencia, el control y
la estabilidad económica
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GESTIÓN LÍNEAS DE NEGOCIOS PRINCIPALES

VS

TOTAL:     $ 10.343.945.042          - $ 8.828.210.189     

VARIACIÓN

17.2 %   EQUIVALENTE   $ 1.515.734.853

$ 285.101.353

$ 248.858.640

$ 452.044.348

$ 1.308.686.375

$ 1.799.363.689

$ 6.249.890.637

$ 274.657.748

$ 5.370.013.802

$ 332.004.040

$ 411.370.903

$ 842.359.231

$ 1.597.804.465

2025 2024

La gestión de las líneas de negocio constituye un eje fundamental para la

sostenibilidad financiera de la copropiedad, al reflejar el comportamiento de los

ingresos generados por los diferentes servicios y actividades operativas de la

Terminal.

El análisis comparativo evidencia la evolución de cada línea, permitiendo identificar

su aporte al total de ingresos y las variaciones presentadas frente al periodo anterior.

Se destaca el crecimiento en líneas estratégicas como parqueadero, guarda

equipajes, arrendamiento de zonas comunes y otras actividades, las cuales

evidencian una mayor dinámica operativa y fortalecimiento en la generación de

recursos.

Particularmente, el parqueadero presenta un incremento significativo,

consolidándose como una de las principales fuentes de ingreso, mientras que otras

líneas como baños continúan representando el mayor aporte dentro del total,

evidenciando su relevancia dentro del modelo económico de la Terminal.
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GESTIÓN POR EXPENSAS COMUNES

VS

TOTAL:    $ 5.157.827.050             - $ 5.145.297.300  

VARIACIÓN

0.2 %   EQUIVALENTE   $ 12.529.750

2025 2024

Cuota  

Administración 

Cuota  

Extraordinaria 

$ 4.888.094.100

$ 0.0 $ 257.203.200

$ 5.157.827.050

TOTAL INGRESOS:                        2025              - 2024                              VARIACIÓN  

EQUIVALENTE  

$ 1.528.264.603.

$ 13.973.507.489$ 15.501.772.092 10.9%

La gestión por expensas comunes constituye un componente esencial dentro de la

sostenibilidad financiera de la copropiedad, al garantizar los recursos necesarios

para el funcionamiento, mantenimiento y operación de las áreas comunes de la

Terminal.

Su análisis permite evaluar el comportamiento de los ingresos asociados a la cuota

de administración y otros conceptos, así como su variación frente al periodo

anterior.

Al integrar estos resultados con las demás líneas de negocio, los ingresos totales

alcanzaron $15.501.772.092, frente a $13.973.507.489 del periodo anterior, con una

variación positiva del 10,9%, equivalente a $1.528.264.603, lo que evidencia un

fortalecimiento general en la gestión financiera.

En términos generales, la estabilidad en las expensas comunes, aun sin el aporte de

cuotas extraordinarias, demuestra solidez en la estructura financiera y una adecuada

gestión en el recaudo de los ingresos recurrentes.
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GESTION DE CARTERA Y EJECUCIÓN 
PRESUPUESTAL

El resultado presupuestal para la vigencia 2025 cierra con un excedente de:
$ 251.755.606.

Se cierra el año 2025 con una cartera de: $ 62.329.328 con un porcentaje de
variación del 29.5% respecto al año anterior.

AÑO 2025 AÑO 2024

AÑO 2025 AÑO 2024

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

GESTIÓN CARTERA

$ 251.775.606 

$ 412.670.078 

 $ -

 $ 50.000.000

 $ 100.000.000

 $ 150.000.000

 $ 200.000.000

 $ 250.000.000

 $ 300.000.000

 $ 350.000.000

 $ 400.000.000

 $ 450.000.000

$ 62.329.328 

$ 48.145.465 

 $ -

 $ 10.000.000

 $ 20.000.000

 $ 30.000.000

 $ 40.000.000

 $ 50.000.000

 $ 60.000.000

 $ 70.000.000
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GESTION EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

El resultado presupuestal para la vigencia 2025 presenta un excedente de
$251.755.606, lo que evidencia un manejo responsable y eficiente de los
recursos, orientado al control del gasto y la optimización de los ingresos.

Este comportamiento refleja una ejecución presupuestal equilibrada, en la
que, pese a las variaciones en ingresos y costos, se logra mantener un
resultado favorable, fortaleciendo la sostenibilidad económica de la
Terminal.

En términos generales, el resultado obtenido ratifica una gestión financiera
prudente, enfocada en la eficiencia operativa y en la generación de
excedentes que contribuyen al desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura.

AÑO 2025 AÑO 2024

$ 251.775.606 

$ 412.670.078 

 $ -

 $ 50.000.000

 $ 100.000.000

 $ 150.000.000

 $ 200.000.000

 $ 250.000.000

 $ 300.000.000

 $ 350.000.000

 $ 400.000.000

 $ 450.000.000

La ejecución presupuestal refleja el resultado de la gestión financiera de la
Terminal Bogotá Copropiedad, evidenciando el comportamiento entre los
ingresos percibidos y los gastos ejecutados durante la vigencia.

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la administración de los recursos y
el cumplimiento de los objetivos financieros establecidos.
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GESTION DE CARTERA

AÑO 2025 AÑO 2024

$ 62.329.328 

$ 48.145.465 

 $ -

 $ 10.000.000

 $ 20.000.000

 $ 30.000.000

 $ 40.000.000

 $ 50.000.000

 $ 60.000.000

 $ 70.000.000

Al permitir el seguimiento y control de las obligaciones pendientes de pago por

parte de los copropietarios y usuarios de los servicios de la Terminal, su

adecuado manejo contribuye a garantizar la liquidez necesaria para el

cumplimiento de las obligaciones y el sostenimiento de la operación.

Al cierre de la vigencia 2025, la cartera registra un saldo de $62.329.328, lo que
representa una variación del 29,5%. Este incremento evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias de recaudo y control, con el fin de mitigar el impacto
que la acumulación de cartera puede generar sobre el flujo de caja y la
sostenibilidad financiera.

No obstante, el nivel de cartera se mantiene dentro de rangos manejables frente
al volumen total de ingresos, lo que permite a la copropiedad continuar operando
con normalidad y cumplir con sus compromisos financieros.

Resulta fundamental continuar implementando acciones orientadas a la
recuperación de cartera, el seguimiento oportuno de las obligaciones y el
fortalecimiento de los mecanismos de control, con el fin de garantizar la
estabilidad económica de la Terminal.
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